TRADEHOUSE

TRADEHOUSE OU:N YRITYSASIAKKAIDEN MYYNTIEHDOT 2026

Tradehouse OU (jéliempdnd Tradehouse) tarjoaa kauneusalan ammattilaisille, kauneusalan yrityksille sekd
alalla toimiville yrittdjille mahdollisuuden ostaa tuotteita yritysasiakkaan ehdoin.

Nadmda myyntiehdot sddtelevat Tradehousen ja yritysasiokkaiden vdlistG yhteistydté sekd mdadrittavat
yritysasiakasstatuksen saamisen, kdyttdmisen ja fuotteiden ostamisen ehdot.

Tradehouse tekee yhteistyotd virallisten maahantuojien ja valmistajien kanssa sekd noudattaa
toiminnassaan hyvad kauppatapaa ja pitkdaikaisia yhteistydsuhteita. Ndiden ehtojen tarkoituksena on
varmistaa  oikeudenmukainen  ja  luotettava  yhteistyd sekd& suojata Tradehousen, sen
yhteistydkumppaneiden ja yritysasiakkaiden etuja.

1. Yritysasiakkaiden myyntiehtojen soveltamisala ja voimassaolo

1.1. Ndmd& myyntiehdoft (jGliempdnd Myyntiehdot) sddtelevét Tradehousen ja yritysasiakkaiden sekd
kauneusalan opiskelijoiden vdlisic oikeuksia ja velvollisuuksia Tradehousen tuotteiden ostamisen ja
yritysasiakasstatuksen kéyttdmisen yhteydessd.

1.2. Myyntiehdot koskevat kaikkia Tradehousen rekisterdityja yritysasiakkaita seké ndissé ehdoissa
maddritellyissd tapauksissa myds kauneusalan opiskelijoita.

1.3. Tradehousella on oikeus muuttaa Myyntiehtoja ja tuotteiden hintoja yksipuolisesti. Voimassa
olevat Myyntiehdot julkaistaan Tradehousen verkkosivustolla www.tradehouse.ee.

1.4. Kysymyksissd, joita némd& Myyntiehdot eivdt sddntele, osapuolet noudattavat Viron tasavallan ja
Euroopan unionin sovellettavaa lainsGaddantoa.

2. Rekisterdityminen yritysasiakkaaksi

2.1. Yritysasiakkaaksi voivat rekisterdityé kauneusalalla  toimivat  oikeushenkildt, yksityiset
elinkeinonharjoittajat (FIE), LHV-yritt&jatilin haltijat seké muut henkildt tai yrittdjdt, joiden foiminta
littyy ammattimaisiin  kauneus-, kampaamo-, spa-, esteettisen IGdketieteen tai muihin
kauneuspalveluihin.

2.2. Rekisterdityminen yritysasiakkaaksi tapahtuu Tradehouselle toimitetun rekisterdintihakemuksen
perusteella. Rekisterdintihakemus voidaan tehdd Tradehousen verkkosivustolla tai Tradehousen
myymaildssa.

2.3- Tradehousella on oikeus tarkistaa rekisteréinnin yhteydessd annettujen tietojen oikeellisuus ja
tarvittaessa pyytdd lisdtietoja tai asiakirjoja, jotka vahvistavat yrityksen tai yrittdjdn toiminnan
kauneusalalla.

2.4. Jos yhteys kauneusalaan ei ilmene julkisista rekistereistd (mukaan lukien Viron kaupparekisteri tai
muut asianmukaiset tietokannat) tai annetut tiedot eivdt ole riittdvid, Tradehousella on oikeus
kieltGytyd myontdmdista yritysasiakkuutta tai lykatd rekisterdintid siihen asti, kunnes tarvittavat
tiedot on toimitettu.

2.5. Yritysasiakasstatus tulee voimaan, kun Tradehouse on vahvistanut rekisterdinnin.

2.6. Yritysasiakkaan on ilmoitettava Tradehouselle viipymattd yrityksen nimen, rekisteritietojen,
yhteystietojen tai toimialan muutoksista, jos muutos voi vaikuttaa yritysasiaokasstatukseen tai
ndiden Myyntiehtojen soveltamiseen.
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3. Yritysasiakasstatus

3.1. Yritysasiakasstatus on henkildkohtainen ja sidottu rekisterdityyn yritykseen tai yritt&jadn.
Yritysasiakasstatusta ja siihen liittyvid etuja ei saa luovuttaa kolmansille osapuolille eiké kayttéad
muiden henkiléiden tai yritysten ostojen tekemiseen. Yritysasiakkaan ehdoin tehdyn ostoksen voi
maksaa yritysasiakas itse tai Tradehousen jGriestelmdadn asianmukaisesti valtuutettu henkild, joka
tekee ostoksen yritysasiakkaan puolesta. Yritysasiakkaan mukana oleva tai muu kolmas osapuoli
ei saa kayttad yritysasiakkaan etua eiké maksaa omista ostoksistaan yritysasiakkaan ehdoin.
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3.2. Tradehousella on oikeus mdadrittad eri asiakasryhmille erilaiset hinnastot, ostoehdot, kampanijat,
alennukset ja muut yritysasiakasedut.

3.3. Yritysasiakas voi valtuuttaa muita henkilitd tekemddn ostoksia puolestaan Tradehousen
kulloinkin voimassa olevan valtuutuskéytdnnén mukaisesti. FIE:nG rekisterdity yritysasiakas voi
valtuuttaa yhden henkilon. Yrittdjdtilin perusteella rekisterdity yritysasiakas ei voi valtuuttaa toista
henkildd. Valtuutetulla henkildlld on oikeus kéyttad yritysasiakkaan ehtoja ainoastaan kyseisen
yritysasiakkaan puolesta ja yritystoimintaan liittyvien ostosten tekemiseen.

3.4. Yritysasiokasstatus ei automaattisesti anna oikeutta kaikkiin Tradehousen tuotteisiin,
tuotemerkkeihin, kampanjoihin tai erityisehtoihin. Tiettyihin tuotteisiin, tuotemerkkeihin tai
kampanijoihin voi soveltua valmistajan tai maahantuojan asettamia lisdehtoja tai rajoituksia.

3.5. Tradehousella on oikeus muuttaa yritysasiakkaiden hinnastoja, alennuksia, kampanijoita,
asiakasryhmid ja muita etuja yhtion hinnoittelupolitiikan ja yhteistydehtojen mukaisesti.

3.6. Yritysasiakkaan on kdytettdvé Tradehousen tarjoamia yritysasiakasetuja vilpittémdssd mielessa
eiké niitd saa kayttad tavalla, joka védristad niiden tarkoitusta tai vahingoittaa Tradehousen tai sen
yhteistydkumppaneiden etuja, eikéi muuhun kuin niiden tarkoitettuun kéyttétarkoitukseen.

3.7. Yritysasiakasstatus on voimassa toistaiseksi niin kauan kuin asiakas noudattaa ndité Myyntiehtoja
eikd Tradehouse ole padttdnyt keskeyttad tai padttad statusta.

4. Yritysasiakkaan velvollisuudet

4.1. Yritysasiakas  kayttdd  yritysasiakkuutta  vilpittdmdssd mielessG  ja  ainoastaan  oman
liiketoimintansa yhteydessd.

4.2. Yritysasiakkaan on pidettéva kéyttdjdatilinsé ja kirjautumistietonsa turvassa ja vastattava niiden
kéytostd. Yritysasiokas ei saa luovuttaa kayttdjatiliadn, asiakastunnustaan tai  muita
yritysasiakasstatuksen kdyttdmisen mahdollistavia tietoja kolmansille osapuolille, lukuun
oftamatta Tradehousen jdrjestelmddn asionmukaisesti valtuutettua henkil6d.

4.3. Yritysasiakas ei saa kayttad yritysasiokkuutta toimintaan, joka vahingoittaa Tradehousea, sen
tuotemerkkejd, yhteistydkumppaneita tai valmistajien etuja.

4.4. Tuotteita [Glleenmyydessddn yritysasiakkaan on noudatettava valmistajien, maahantuojien ja
Tradehousen asettamia rajoituksia ja ehtoja.

4.5. Yritysasiakkaan on annettava Tradehouselle oikeat ja ajantasaiset tiedot seké ilmoitettava niiden
muutoksista kohtuullisessa ajassa.

5. Edustussalongit ja erityisyhteistydkumppanit

5.1. Tradehouse voi myodntad yritysasiakkaalle edustussalongin tai muun erityisyhteistydkumppanin
statuksen, jos asiakas tayttdd Tradehousen sekd tarvittaessa valmistajon tai virallisen
maahantuojan asettamat ehdot.

5.2. Edustussalongin  tai erityisyhteistydkumppanin status voidaan mydntdd muun muassa
kauneussalongeille, klinikoille, spa-keskuksille, koulutuskeskuksille, jdlleenmyyiille tai muille
ammattimaisille yhteistydkumppaneille, joiden toiminta vastaa tietyn tuotemerkin tai yhteistydn
tavoitteita.
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5-3- Edustussalongin tai erityisyhteistydkumppanin statukseen voi liittyd lisGoikeuksia ja -etuja,
mukaan lukien:

= oikeus ostaa tai myydd tiettyjd tuotesarjoja tai tuotemerkkejd;

= ammattikdyttddn tarkoitettujen tuotteiden tai palveluiden saatavuus;

= koulutukset ja sertifioinnit;

= markkinointi- ja myyntituki;

= esillepanojen tai salongikonseptin tukeminen;

=  muut Tradehousen, valmistajan tai virallisen maahantuojan madrittdmat yhteistydehdot.

5.4. Edustussalongin tai erityisyhteistydkumppanin on noudatettava Tradehousen sekd tarvittaessa
valmistajan tai virallisen maahantuojan asettamia tuotemerkkid, markkinointia, myyntié ja
tuotteiden kdsittelyd koskevia vaatimuksia.

5.5. Tradehousella on oikeus milloin tahansa farkistaa, muuttaa, keskeyttGd tai  pddattad
edustussalongin tai erityisyhteistydkumppanin status, jos:

= yhteistybehdot eivat endd tayty;

= nditd Myyntiehtoja rikotaan;

= fietyn tuotemerkin ehtoja tai laatuvaatimuksia rikotaan;

= valmistaja tai virallinen maahantuoja muuttaa yhteistyd- tai jdlleenmyyntiperiaatteitaan;
= t&md johtuu Tradehousen liiketoiminnallisista péadtoksistd;

= vyhteistydn jatkaminen ei Tradehousen arvion mukaan ole endd perusteltua.

5.6. Edustussalongin tai erityisyhteistydkumppanin statuksen pddttyminen ei automaattisesti padta
yritysasiakkuutta, ellei Tradehouse padtd toisin.

5.7. Edustussalongin tai erityisyhteistydkumppanin statuksen farkemmat ehdot, oikeudet ja
velvollisuudet voidaan mdadritella erillisessd yhteistydsopimuksessa tai tuotemerkkikohtaisissa
ehdoissa. Nd&itd Myyntiehtoja sovelletaan siltd osin kuin erillisessG sopimuksessa ei ole toisin
sovittu.

6. Kauneusalan opiskelijoita koskevat ehdot

6.. Kauneusalan opiskelija voi hakea Tradehousen opiskelija-asiakasstatusta, joka antaa oikeuden
ostaa valittuja tuotteita opiskelijalle sovellettavin ehdoin.

6.2. Opiskelijastatusta haettaessa on esitettdvd voimassa oleva opiskeluoikeuden osoittava asiakirja
tai muu Tradehousen hyvéksymd vahvistus opinnoista.

6.3. Opiskelijastatus on voimassa todistuksen voimassaoloajan tai Tradehousen médrittémadn
mdédrdaikaan asti. Tradehousella on oikeus vaatia uutta fodistusta statuksen jatkamisen
yhteydessad.

6.4. Opiskelijastatus on henkildkohtainen, eikd sitd saa kdyttdd muiden henkildiden ostoksiin tai
luovuttaa kolmansille osapuolille.

6.5. Opiskelijalle sovellettavat hinnat, kampanjat ja ostoehdot voivat poiketa yritysasiakkaisiin
sovellettavista ehdoista.

6.6. Tradehousella on oikeus keskeyttad tai padttcc opiskelijastatus, jos kéy ilmi, ettd:

= annetut tiedot eivdt vastaa todellisuutta;
= opinnot ovat pddttyneet;
= opiskelijastatusta kéytetddn ndiden Myyntiehtojen vastaisesti.
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7- Hinnat ja ostoehdot

AR

7.2.

7-3-

7.4.

7.5.

7-6.

7-7-

Kaikki hinnat ovat voimassa ostohetkelld ja voivat muuttua ilman ennakkoilmoitusta, ellei
sovellettavasta laista muuta johdu.

Tradehousella on oikeus madrittdd eri asiakasryhmille erilaiset hinnat, alennukset, kampanjat ja
ostoehdot.

Yritysasiakkaiden hinnat, kampanjat ja alennukset eivat automaattisesti koske kaikkia tuotteita tai
tuotemerkkejd. Tiettyihin tuotteisiin tai fuotemerkkeihin voi soveltua valmistajan, maahantuojan
tai Tradehousen asettamia erityisehtoja.

Tradehousella on oikeus rajoittaa kampanjatuotteiden tai erikoishintaisten tuotteiden ostomdidrid,
jos se on tarpeen tuotteiden saatavuuden varmistamiseksi tai jos se perustuu valmistajan tai
maahantuojan ehtoihin.

Tradehouse piddttdd oikeuden korjata ilmeiset hintavirheet tai tekniset virheet. Tdllaisessa
tapauksessa asiakkaalle ilmoitetaan asiasta mahdollisimman pian, ja sekd asiakkaalla ettd
Tradehousella on oikeus peruuttaa filaus.

Jos asiakas rikkoo ndité Myyntiehtoja tai kdyttdd yritysasiaokkuutta sen tarkoituksen vastaisesti,
Tradehousella on oikeus rajoittaa yritysasiakkaan hinnaston soveltamista asiakkaaseen tai
lopettaa sen soveltaminen.

Tradehousella on oikeus kieltdytyd tilauksen tayttdmisestd tai peruuttaa tilaus, jos tilauksen sisalto,
madrd tai muut olosuhteet viittaavat ndiden Myyntiehtojen rikkomiseen tai tuotteiden
kéyttGmiseen tarkoitukseen, joka ei ole yritysasiakasstatuksen mukainen.

8. Yritysasiakasstatuksen keskeyttdminen ja padttdminen

8.1.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Tradehousella on oikeus keskeyttdd yritysasiakas- tai opiskelija-asiakasstatus vdliaikaisesti tai
paattad se pysyvdsti, jos asiakas rikkoo nditd Myyntiehtoja tai kdyttad statusta sen tarkoituksen
vastaisesti.

. Tradehousella on oikeus keskeyttad tai padttdd yritysasiakkuus erityisesti, jos:

= asiakas on antanut virheellisid tietoja tai salannut olennaisia tietoja;

= yritysasiakkuutta kdytetddn kolmansien osapuolten ostosten tekemiseen;

» yritysasiakkuutta  kéytetddn  tarkoitukseen, joka vahingoittaa Tradehousea, sen
yhteistydkumppaneita tai tfuotemerkkejd;

= asiakas rikkoo valmistajien tai maahantuojien asettamia myynfti- tai jdlleenmyyntiehtoja;

« asiakas vahingoittaa tahallisesti tai toistuvasti Tradehousen mainetta tai liiketoiminnallisia
etujo;

= asiakas ei endd téytd yritysasiokasstatuksen saamisen edellytyksid;

= ilmenee muu olennainen seikka, jonka vuoksi yhteistydn jatkaminen ei Tradehousen arvion
mukaan ole endd perusteltua.

Tradehousella on tarvittaessa oikeus pyytdd asiakkaalta lisGselvityksid tai asiakirjoja ennen
yritysasiakasstatuksen padttémista.

Tradehouse pdadttad yritysasiakasstatuksen keskeyttdmisestd tai pddttdmisestd. Asiakkaalle
ilmoitetaan padtdksestd kohtuullisessa ajassa.

Yritysasiakasstatuksen pddttyessé asiokas menettdd oikeuden kdyttGd yritysasiakkaisiin
sovellettavia hintoja, kampanjoita, alennuksia ja muita etuja.

Yritysasiakasstatuksen keskeyttdminen tai pddittdminen ei vapauta asiakasta ennen pddtostd
syntyneiden velvoitteiden tdyttdmisestd.
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9. Henkilétietojen kdsittely

9.1. Tradehouse kdsittelee yritysasiokkaiden ja opiskelija-asiakkaiden henkilétietoja sovellettavan
lains@dddannodn ja Tradehousen tietosuojakdytdntdjen mukaisesti.

9.2. Henkilotietoja kdytetddn ensisijaisesti yritysasiakkaan rekisterdintiin, asiakassuhteen hallintaan,
tilausten tayttdmiseen, asiakaspalveluun ja lakisddteisten velvoitteiden tayttdmiseen.

9.3. Tarkemmat tiedot henkildtietojen kdsittelystd on julkaistu Tradehousen verkkosivustolla voimassa
olevassa tietosuojaselosteessa.

10. Loppumaddraykset

10.1. Ndmd& Myyntiehdot tulevat voimaan, kun ne julkaistaan Tradehousen verkkosivustolla, jo ovat
voimassa uuden version julkaisemiseen asti.

10.2. Tradehousella on oikeus muuttaa nditd Myyntiehtoja yksipuolisesti. Pdivitetyt Myyntiehdot
julkaistaan verkkosivustolla www.tradehouse.ee.

10.3. Ndihin Myyntiehtoihin sovelletaan Viron tasavallan lakia.

10.4. Ndistd Myyntiehdoista johtuvat riidat pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan neuvotteluteitse. Jos
sovintoon ei pddstd, riita ratkaistaan Viron tasavallan fuomioistuimessa sovellettavan
lainsGadannén mukaisesti.

10.5. Tamd asiakirja korvaa kaikki Tradehouse OU:n yritysasiakkaiden myyntiehtojen aikaisemmat
versiot.
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