TRADEHOUSE

TRADEHOUSE OU ARIKLIENDI MUUGITINGIMUSED 2026

Tradehouse ou (edaspidi  Tradehouse) pakub professionaalsetele iluteenindajatele,
iluteenindusettevotetele ning valdkonnas tegutsevatele ettevotiatele voimalust osta tooteid drikliendi
fingimustel.

Kdesolevad mudgitingimused reguleerivad Tradehouse'i ja driklientide vahelist koostédd ning médéravad
drikliendi staatuse saamise, kasutamise ja toodete ostmise tingimused.

Tradehouse teeb koostdédd ametlike maaletoojate ja tootjatega ning Idhtub oma tegevuses heast
kaubandustavast ning pikaajalistest koostddsuhetest. Kdesolevate tingimuste eesmdirk on tagada diglane
ja usaldusvddrne koostdd ning kaitsta nii Tradehouse'i, fema koostodpartnerite kui ka driklientide huve.

1. Arikliendi maudgitingimuste ulatus ja kehtivus

1.1.  Kdesolevad midgitingimused (edaspidi MUUgitingimused) reguleerivad Tradehouse'i ja driklientide
ning iluteeninduse Spilaste vahelisi digusi ja kohustusi Tradehouse'i toodete ostmisel ning drikliendi
staatuse kasutamisel.

1.2. MUdgitingimused kehtivad koigile Tradehouse'i registreeritud driklientidele ning kdesolevates
tingimustes sdtestatud juhtudel ka iluteeninduse opilastele.

1.3. Tradehouse'il on oigus Mulgitingimusi jo toodete hindu Uhepoolselt muuta. Kehtivad
Mulgitingimused avaldatakse Tradehouse'i veebilehel www.tradehouse.ee.

1.4. Kusimustes, mida kdesolevad Mulgitingimused ei reguleeri, IGhtuvad pooled Eesti Vabariigi ja
Euroopa Liidu digusaktidest.

2. Arikliendiks registreerimine

2.1. Arikliendiks voivad registreeruda iluteenindusvaldkonnas tegutsevad juriidilised isikud, fllsilisest
isikust ettevotjad (FIE), LHV ettevotluskonto omanikud ning muud isikud voi ettevotjad, kelle
tegevus on seotud professionaalsete ilu-, juuksuri-, spa-, esteetilise meditsiini voi feiste
iluteenustega.

2.2. Arikliendiks registreerimine toimub Tradehouse'ile esitatud registreerimistaotluse alusel.
Registreerimistaotluse voib esitada Tradehouse'i veebilehel voi Tradehouse'i kaupluses.

2.3- Tradehouse'il on digus kontrollida registreerimisel esitatud andmete Gigsust ning vajadusel kisida
tdiendavat teavet vOi dokumente, mis kinnitavad etftevotte voi  ettevotia  tegevust
iluteenindusvaldkonnas.

2.4. Juhul kui avalikes registrites (sh Ariregister voi muud asjakohased andmebaasid) ei kajastu seotus
iluteenindusvaldkonnaga voi kui esitatud andmed ei ole piisavad, on Tradehouse'il digus keelduda
drikliendi staatuse andmisest voi likata registreerimine edasi kuni vajalike andmete esitamiseni.

2.5. Arikliendi staatus joustub pdrast Tradehouse'i poolset registreerimise kinnitamist.

2.6. Ariklient kohustub teavitama Tradehouse'i viivitamata oma ettevotte nime, registriandmete,
kontaktandmete voi tegevusala muutumisest, kui see voib mojutada drikliendi staatust voi
kdesolevate mudgitingimuste kohaldamist.

3. Arikliendi staatus

3.1. Arikliendi staatus on personaalne ning seotud registreeritud ettevotte voi ettevotiaga. Arikliendi
staatust ja sellega kaasnevaid soodustusi ei ole lubatud lle anda kolmandatele isikutele ega
kasutada teiste isikute voi ettevotete ostude tegemiseks. Arikliendi fingimustel sooritatud ostu eest
voib tasuda driklient ise voi Tradehouse'i stisteemis drikliendi nimel ostu sooritama volitatud isik.
Arikliendiga kaasas viibiv voi muu kolmas isik ei voi kasutada drikliendi soodustust ega tasuda enda
ostude eest drikliendi tingimustel.
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3.2. Tradehouse'il on digus mddrata erinevatele kliendigruppidele erinevad hinnakirjad, ostutingimused,
kampaaniad, soodustused ja muud drikliendi eelised.

3.3. Ariklient voib volitada enda nimel oste sooritama teisi isikuid vastavalt Tradehouse'i kehtivale
volitamise korrale. FIE-na registreeritud driklient voib volitada Ghe isiku. Ettevotluskonto alusel
registreeritud drikliendi puhul teise isiku volitamine ei ole voimalik. Volitatud isikul on Oigus
kasutada drikliendi tingimusi Uksnes selle drikliendi nimel ja ettevotlustegevusega seotud ostude
tegemiseks.

3.4. Arikliendi staatus ei taga automaatselt digust koikidele Tradehouse'i toodetele, kaubamdrkidele,
kampaaniatele voi eritingimustele. Teatud toodetele, kaubamdrkidele voi kampaaniatele voivad
kehtida tootja voi maaletooja poolt kehtestatud tdiendavad tingimused voi piirangud.

3.5. Tradehouse'il on digus muuta drikliendi hinnakirju, soodustusi, kampaaniaid, kliendigruppe ja muid
drikliendi eeliseid vastavalt ettevotte hinnapoliitikale ja koostdéétingimustele.

3.6. Ariklient kohustub kasutama Tradehouse'i poolt véimaldatud drikliendi soodustusi heas usus ega
tohi kasutada neid viisil, mis moonutab nende eesmdrki voi kahjustab Tradehouse'i v6i tema
koostéopartnerite huve voi kasutada neid eesmdrgil, milleks need ei ole ette ndhtud.

3.7. Arikliendi staatus kehtib téhtajatult, kuni klient tdidab kdesolevaid mudgitingimusi ning Tradehouse
ei ole otsustanud staatust peatada voi I6petada.

4. Arikliendi kohustused
4.1. Ariklient kasutab drikliendi staatust heas usus ning liksnes oma ettevotlustegevuse raames.

4.2. Ariklient kohustub hoidma oma kasutajakonto ja sisselogimisandmed turvalisena ning vastutab
nende kasutamise eest. Ariklient ei tohi anda oma kasutajakonto, klienditunnuse véi muid drikliendi
staatuse kasutamist voimaldavaid andmeid kolmandatele isikutele, vélja arvatud Tradehouse'i
stisteemis nduetekohaselt volitatud isikule.

4.3- Ariklient ei tohi kasutada drikliendi staatust tegevusteks, mis kahjustavad Tradehouse'i, tema
kaubamdrke, koostéépartnereid voi tootjate huve.

4.4. Ariklient kohustub jdrgima toodete edasimUlgil tootjate, maaletoojate ning Tradehouse'i
kehtestatud piiranguid ja fingimusi.
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4.5. Ariklient kohustub esitama Tradehouse'ile diged ja ajokohased andmed ning teavitama nende

muutumisest maistliku aja jooksul.

5. Esindussalongid ja erikoosté6partnerid

5.1. Tradehouse voib anda drikliendile esindussalongi voi muu erikoostéépartneri staatuse, kui klient
vastab Tradehouse'i ning vajadusel tootja voi ametliku maaletooja kehtestatud tingimustele.

5.2. Esindussalongi voi erikoostddpartneri staatus voidakse anda muu hulgas ilusalongidele,
kliinikutele, spaadele, koolituskeskustele, edasimiljatele voi feistele professionaalsetele
koostdopartneritele, kelle tegevus vastab konkreetse kaubamdirgi voi koostod eesmdrkidele.

5-3- Esindussalongi voi erikoostddpartneri staatusega voivad kaasneda tdiendavad digused ja eelised,
sealhulgas:

= Oigus osta voi mila kindlaid tootesarju voi kaubamdrke;

« professionaalsete toodete voi teenuste kdttesaadavus;

= koolitused ja sertifitseerimine;

= turundus- ja mudgitoetus;

= vdljapanekute voi salongikontseptsiooni toetamine;

=  muud Tradehouse'i, tootja voi ametliku maaletooja poolt mddratud koostéétingimused.

5.4. Esindussalong voi erikoostddpartner kohustub jdrgima Tradehouse'i ning vajadusel tootja voi
ametliku maaletooja poolt kehtestatud brdndi, furunduse, miiligi ja toodete késitlemise ndudeid.
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5.5. Tradehouse'il on digus esindussalongi voi erikoostédpartneri staatus igal ajal lile vaadata, muuta,
peatada voi lopetada, kui:

= koostéotingimused ei ole enam tdidetud;

= rikutakse kdesolevaid mudgitingimusi;

= rikutakse konkreetse kaubamdrgi tingimusi voi kvaliteedindudeid;

= tooftja voi ametlik maaletooja muudab oma koostdd- voi edasimiiligipohimotteid;
= tuleneb Tradehouse'i drilistest otsustest;

= koost66 jatkamine ei ole Tradehouse'i hinnangul enam pdhjendatud.

5.6. Esindussalongi voi erikoostddpartneri staatuse Ioppemine ei Iopeta automaatselt drikliendi
staatust, kui Tradehouse ei ole otsustanud teisiti.

5.7. Esindussalongi voi erikoostddpartneri staatuse tdpsemad tingimused, digused ja kohustused
voivad olla reguleeritud eraldi koostédlepingu voi kaubamdrgipohiste tingimustega. Kéesolevad
muugitingimused kehtivad ulatuses, milles eraldi kokkuleppes ei ole sGtestatud teisiti.

6. lluteeninduse opilaste tingimused

6.1. lluteeninduse eriala opilasel on voimalik taotleda Tradehouse'i Opilaskliendi staatust, mis annab
Oiguse osta valitud tooteid Opilasele kehtivatel tingimustel.

6.2. Opilasstaatuse taotlemisel tuleb esitada kehtiv dpilasstaatust tdendav dokument v&i muu
Tradehouse'i poolt aktsepteeritud kinnitus dpingute kohta.

6.3. Opilasstaatus kehtib tdendi kehtivuse ajal vai kuni Tradehouse'i poolt mddratud tdhtajani.
Tradehouse'il on digus nduda staatuse pikendamisel uue toendi esitamist.

6.4. Opilasstaatus on personaalne ning seda ei ole lubatud kasutada teiste isikute ostude tegemiseks
ega edasi anda kolmandatele isikutele.

6.5. Opilasele kehtivad hinnad, kampaaniad ja ostutingimused vdivad erineda drikliendile kehtivatest
tingimustest.

6.6. Tradehouse'il on digus Opilasstaatus peatada voi Iopetada, kui ilmneb, et:
= esitatud andmed ei vasta tegelikkusele;
= Opingud on Idppenud,;
»  Opilasstaatust kasutatakse vastuolus kdesolevate miidgitingimustega.

7- Hinnad ja ostutingimused

7.1. Koik hinnad kehtivad ostu sooritamise hetkel ning voivad muutuda ilma ette teatamata, vdlja
arvatud juhul, kui seadusest tuleneb teisiti.

7.2. Tradehouse'il on digus mddrata erinevatele kliendigruppidele erinevad hinnad, soodustused,
kampaaniad ja ostutingimused.

7-3- Arikliendi hinnad, kampaaniad ja soodustused ei laiene automaatselt koikidele toodetele ega
kaubamdrkidele. Teatud toodetele voi kaubamdrkidele voivad kehtida tootja, maaletooja voi
Tradehouse'i poolt kehtestatud eritingimused.

7.4. Tradehouse'il on digus piirata kampaaniatoodete voi erihinnaga toodete ostukoguseid, kui see on
vajalik toodete kdttesaadavuse tagamiseks voi tuleneb tootja voi maaletooja tingimustest.

7.5. Tradehouse jGtab endale diguse parandada ilmseid hinnavigu voi tehnilisi vigu. Sellisel juhul
teavitatakse klienti esimesel voimalusel ning nii kliendil kui ka Tradehouse'il Gigus tellimus
tlihistada.

7.6. Kui klient rikub kdesolevaid miiligitingimusi voi kasutab drikliendi staatust vastuolus selle
eesmdrgiga, on Tradehouse'il digus piirata voi Iopetada kliendile drikliendi hinnakirja kohaldamine.
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7-7-

Tradehouse'il on digus keelduda tellimuse tditmisest voi tellimus tihistada, kui tellimuse sisu, kogus
voi muud asjaolud viitavad kdesolevate midgitingimuste rikkumisele voi toodete kasutamisele
eesmdrgil, mis ei ole kooskdlas drikliendi staatusega.

8. Arikliendi staatuse peatamine ja Idpetamine

10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Tradehouse'il on digus drikliendi voi opilaskliendi staatus ajutiselt peatada voi Ioplikult Idpetada, kui
klient rikub kdesolevaid mitgitingimusi voi kasutab staatust vastuolus selle eesmdrgiga.

Tradehouse'il on digus drikliendi staatus peatada voi Idpetada eelkdige juhul, kui:

= klient on esitanud valeandmeid voi varjanud olulist teavet;

= drikliendi staatust kasutatakse kolmandate isikute ostude tegemiseks;

» drikliendi staatust kasutatakse eesmadargil, mis kahjustab Tradehouse'i, tema koostéépartnereid
voi kaubamdrke;

= klient rikub tootjate voi maaletoojate kehtestatud miligi- voi edasimiligitingimusi;

= klient kahjustab tahtlikult voi korduvalt Tradehouse'i mainet voi drilisi huve;

= klient ei vasta enam drikliendi staatuse saamise tingimustele;

= ilmneb muu oluline asjaolu, mille 16ttu ei ole koost6d Tradehouse'i hinnangul enam
pohjendatud.

Vajadusel on Tradehouse'il digus enne drikliendi staatuse |0petamist kiisida kliendilt tdiendavaid
selgitusi voi dokumente.

Arikliendi staatuse peatamise voi Iopetamise otsustab Tradehouse. Otsusest teavitatakse klienti
maistliku aja jooksul.

Arikliendi staatuse 16ppemisel kaotab klient diguse kasutada drikliendile kehtivaid hindu,
kampaaniaid, soodustusi ja muid eeliseid.

Arikliendi staatuse peatamine voi I0petamine ei vabasta klienti enne otsuse tegemist tekkinud
kohustuste tditmisest.

Isikuandmete t66tlemine

9.1. Tradehouse 166tleb driklientide ja Opilasklientide isikuandmeid kooskdlas kehtivate digusaktide
ning Tradehouse'i privaatsustingimustega.

9.2. Isikuandmeid kasutatakse eelkdige drikliendi registreerimiseks, kliendisuhte haldamiseks,
tellimuste tditmiseks, klienditeeninduseks ning seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks.

9-3- Tdpsem teave isikuandmete t66tlemise kohta on avaldatud Tradehouse'i veebilehel kehtivas
privaatsuspoliitikas.

Loppsdatted

10.1. Kdesolevad miitigitingimused jdustuvad nende avaldamisest Tradehouse'i veebilehel ning kehtivad
kuni uue redaktsiooni avaldamiseni.

10.2. Tradehouse'il on 0Oigus kdesolevaid muddgitingimusi  Ghepoolselt muuta. Uuendatud
mudgitingimused avaldatakse veebilehel www.tradehouse.ee.

10.3. MUdgitingimustele kohaldatakse Eesti Vabariigi digust.

10.4. Mllgitingimustest tulenevad vaidlused pulltakse lahendada eelkdige ldbirddkimiste teel.
Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus vastavalt kehtivatele
Oigusaktidele.

10.5.Kdesolev dokument tunnistab kehtetuks koik varasemad Tradehouse OU drikliendi

muugitingimuste versioonid.
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