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TRADEHOUSE OÜ ÄRIKLIENDI MÜÜGITINGIMUSED 2026

Käesolevad müügitingimused reguleerivad Tradehouse'i ja äriklientide vahelist koostööd ning määravad 
ärikliendi staatuse saamise, kasutamise ja toodete ostmise tingimused.

Tradehouse teeb koostööd ametlike maaletoojate ja tootjatega ning lähtub oma tegevuses heast 
kaubandustavast ning pikaajalistest koostöösuhetest. Käesolevate tingimuste eesmärk on tagada õiglane 
ja usaldusväärne koostöö ning kaitsta nii Tradehouse'i, tema koostööpartnerite kui ka äriklientide huve.

1. Ärikliendi müügitingimuste ulatus ja kehtivus

2.     Ärikliendiks registreerimine

3.     Ärikliendi staatus

Tradehouse OÜ (edaspidi Tradehouse) pakub professionaalsetele iluteenindajatele, 
iluteenindusettevõtetele ning valdkonnas tegutsevatele ettevõtjatele võimalust osta tooteid ärikliendi 
tingimustel.

1.1. Käesolevad müügitingimused (edaspidi Müügitingimused) reguleerivad Tradehouse'i ja äriklientide 
ning iluteeninduse õpilaste vahelisi õigusi ja kohustusi Tradehouse'i toodete ostmisel ning ärikliendi 
staatuse kasutamisel.

1.2. Müügitingimused kehtivad kõigile Tradehouse'i registreeritud äriklientidele ning käesolevates 
tingimustes sätestatud juhtudel ka iluteeninduse õpilastele.

1.3. Tradehouse'il on õigus Müügitingimusi ja toodete hindu ühepoolselt muuta. Kehtivad 
Müügitingimused avaldatakse Tradehouse'i veebilehel www.tradehouse.ee.

1.4. Küsimustes, mida käesolevad Müügitingimused ei reguleeri, lähtuvad pooled Eesti Vabariigi ja 
Euroopa Liidu õigusaktidest.

2.1. Ärikliendiks võivad registreeruda iluteenindusvaldkonnas tegutsevad juriidilised isikud, füüsilisest 
isikust ettevõtjad (FIE), LHV ettevõtluskonto omanikud ning muud isikud või ettevõtjad, kelle 
tegevus on seotud professionaalsete ilu-, juuksuri-, spa-, esteetilise meditsiini või teiste 
iluteenustega.

3.1. Ärikliendi staatus on personaalne ning seotud registreeritud ettevõtte või ettevõtjaga. Ärikliendi 
staatust ja sellega kaasnevaid soodustusi ei ole lubatud üle anda kolmandatele isikutele ega 
kasutada teiste isikute või ettevõtete ostude tegemiseks. Ärikliendi tingimustel sooritatud ostu eest 
võib tasuda äriklient ise või Tradehouse'i süsteemis ärikliendi nimel ostu sooritama volitatud isik. 
Ärikliendiga kaasas viibiv või muu kolmas isik ei või kasutada ärikliendi soodustust ega tasuda enda 
ostude eest ärikliendi tingimustel.

2.2. Ärikliendiks registreerimine toimub Tradehouse'ile esitatud registreerimistaotluse alusel. 
Registreerimistaotluse võib esitada Tradehouse'i veebilehel või Tradehouse'i kaupluses.

2.3. Tradehouse'il on õigus kontrollida registreerimisel esitatud andmete õigsust ning vajadusel küsida 
täiendavat teavet või dokumente, mis kinnitavad ettevõtte või ettevõtja tegevust 
iluteenindusvaldkonnas.

2.4. Juhul kui avalikes registrites (sh Äriregister või muud asjakohased andmebaasid) ei kajastu seotus 
iluteenindusvaldkonnaga või kui esitatud andmed ei ole piisavad, on Tradehouse'il õigus keelduda 
ärikliendi staatuse andmisest või lükata registreerimine edasi kuni vajalike andmete esitamiseni.

2.6. Äriklient kohustub teavitama Tradehouse'i viivitamata oma ettevõtte nime, registriandmete, 
kontaktandmete või tegevusala muutumisest, kui see võib mõjutada ärikliendi staatust või 
käesolevate müügitingimuste kohaldamist.

2.5. Ärikliendi staatus jõustub pärast Tradehouse'i poolset registreerimise kinnitamist.
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4.     Ärikliendi kohustused

5.     Esindussalongid ja erikoostööpartnerid

3.2. Tradehouse'il on õigus määrata erinevatele kliendigruppidele erinevad hinnakirjad, ostutingimused, 
kampaaniad, soodustused ja muud ärikliendi eelised.

3.3. Äriklient võib volitada enda nimel oste sooritama teisi isikuid vastavalt Tradehouse'i kehtivale 
volitamise korrale. FIE-na registreeritud äriklient võib volitada ühe isiku. Ettevõtluskonto alusel 
registreeritud ärikliendi puhul teise isiku volitamine ei ole võimalik. Volitatud isikul on õigus 
kasutada ärikliendi tingimusi üksnes selle ärikliendi nimel ja ettevõtlustegevusega seotud ostude 
tegemiseks.

3.4. Ärikliendi staatus ei taga automaatselt õigust kõikidele Tradehouse'i toodetele, kaubamärkidele, 
kampaaniatele või eritingimustele. Teatud toodetele, kaubamärkidele või kampaaniatele võivad 
kehtida tootja või maaletooja poolt kehtestatud täiendavad tingimused või piirangud.

3.5. Tradehouse'il on õigus muuta ärikliendi hinnakirju, soodustusi, kampaaniaid, kliendigruppe ja muid 
ärikliendi eeliseid vastavalt ettevõtte hinnapoliitikale ja koostöötingimustele.

3.6. Äriklient kohustub kasutama Tradehouse'i poolt võimaldatud ärikliendi soodustusi heas usus ega 
tohi kasutada neid viisil, mis moonutab nende eesmärki või kahjustab Tradehouse'i või tema 
koostööpartnerite huve või kasutada neid eesmärgil, milleks need ei ole ette nähtud.

3.7. Ärikliendi staatus kehtib tähtajatult, kuni klient täidab käesolevaid müügitingimusi ning Tradehouse 
ei ole otsustanud staatust peatada või lõpetada.

4.1. Äriklient kasutab ärikliendi staatust heas usus ning üksnes oma ettevõtlustegevuse raames.

4.2. Äriklient kohustub hoidma oma kasutajakonto ja sisselogimisandmed turvalisena ning vastutab 
nende kasutamise eest. Äriklient ei tohi anda oma kasutajakonto, klienditunnuse või muid ärikliendi 
staatuse kasutamist võimaldavaid andmeid kolmandatele isikutele, välja arvatud Tradehouse'i 
süsteemis nõuetekohaselt volitatud isikule.

4.3. Äriklient ei tohi kasutada ärikliendi staatust tegevusteks, mis kahjustavad Tradehouse'i, tema 
kaubamärke, koostööpartnereid või tootjate huve.

4.4. Äriklient kohustub järgima toodete edasimüügil tootjate, maaletoojate ning Tradehouse'i 
kehtestatud piiranguid ja tingimusi.

4.5. Äriklient kohustub esitama Tradehouse'ile õiged ja ajakohased andmed ning teavitama nende 
muutumisest mõistliku aja jooksul.

5.1. Tradehouse võib anda ärikliendile esindussalongi või muu erikoostööpartneri staatuse, kui klient 
vastab Tradehouse'i ning vajadusel tootja või ametliku maaletooja kehtestatud tingimustele.

5.2. Esindussalongi või erikoostööpartneri staatus võidakse anda muu hulgas ilusalongidele, 
kliinikutele, spaadele, koolituskeskustele, edasimüüjatele või teistele professionaalsetele 
koostööpartneritele, kelle tegevus vastab konkreetse kaubamärgi või koostöö eesmärkidele.

5.3. Esindussalongi või erikoostööpartneri staatusega võivad kaasneda täiendavad õigused ja eelised, 
sealhulgas:

• õigus osta või müüa kindlaid tootesarju või kaubamärke;
• professionaalsete toodete või teenuste kättesaadavus;
• koolitused ja sertifitseerimine;
• turundus- ja müügitoetus;
• väljapanekute või salongikontseptsiooni toetamine;
• muud Tradehouse'i, tootja või ametliku maaletooja poolt määratud koostöötingimused.

5.4. Esindussalong või erikoostööpartner kohustub järgima Tradehouse'i ning vajadusel tootja või 
ametliku maaletooja poolt kehtestatud brändi, turunduse, müügi ja toodete käsitlemise nõudeid.
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6.     Iluteeninduse õpilaste tingimused

6.1. Iluteeninduse eriala õpilasel on võimalik taotleda Tradehouse'i õpilaskliendi staatust, mis annab 
õiguse osta valitud tooteid õpilasele kehtivatel tingimustel.

6.2. Õpilasstaatuse taotlemisel tuleb esitada kehtiv õpilasstaatust tõendav dokument või muu 
Tradehouse'i poolt aktsepteeritud kinnitus õpingute kohta.

6.3. Õpilasstaatus kehtib tõendi kehtivuse ajal või kuni Tradehouse'i poolt määratud tähtajani. 
Tradehouse'il on õigus nõuda staatuse pikendamisel uue tõendi esitamist.

• koostöötingimused ei ole enam täidetud;
• rikutakse käesolevaid müügitingimusi;
• rikutakse konkreetse kaubamärgi tingimusi või kvaliteedinõudeid;
• tootja või ametlik maaletooja muudab oma koostöö- või edasimüügipõhimõtteid;
• tuleneb Tradehouse'i ärilistest otsustest;
• koostöö jätkamine ei ole Tradehouse'i hinnangul enam põhjendatud.

• esitatud andmed ei vasta tegelikkusele;
• õpingud on lõppenud;
• õpilasstaatust kasutatakse vastuolus käesolevate müügitingimustega.

6.4. Õpilasstaatus on personaalne ning seda ei ole lubatud kasutada teiste isikute ostude tegemiseks 
ega edasi anda kolmandatele isikutele.

6.5. Õpilasele kehtivad hinnad, kampaaniad ja ostutingimused võivad erineda ärikliendile kehtivatest 
tingimustest.

7.     Hinnad ja ostutingimused

7.1. Kõik hinnad kehtivad ostu sooritamise hetkel ning võivad muutuda ilma ette teatamata, välja 
arvatud juhul, kui seadusest tuleneb teisiti.

7.2. Tradehouse'il on õigus määrata erinevatele kliendigruppidele erinevad hinnad, soodustused, 
kampaaniad ja ostutingimused.

7.3. Ärikliendi hinnad, kampaaniad ja soodustused ei laiene automaatselt kõikidele toodetele ega 
kaubamärkidele. Teatud toodetele või kaubamärkidele võivad kehtida tootja, maaletooja või 
Tradehouse'i poolt kehtestatud eritingimused.

7.4. Tradehouse'il on õigus piirata kampaaniatoodete või erihinnaga toodete ostukoguseid, kui see on 
vajalik toodete kättesaadavuse tagamiseks või tuleneb tootja või maaletooja tingimustest.

7.5. Tradehouse jätab endale õiguse parandada ilmseid hinnavigu või tehnilisi vigu. Sellisel juhul 
teavitatakse klienti esimesel võimalusel ning nii kliendil kui ka Tradehouse'il õigus tellimus 
tühistada.

7.6. Kui klient rikub käesolevaid müügitingimusi või kasutab ärikliendi staatust vastuolus selle 
eesmärgiga, on Tradehouse'il õigus piirata või lõpetada kliendile ärikliendi hinnakirja kohaldamine.

6.6. Tradehouse'il on õigus õpilasstaatus peatada või lõpetada, kui ilmneb, et:

5.5. Tradehouse'il on õigus esindussalongi või erikoostööpartneri staatus igal ajal üle vaadata, muuta, 
peatada või lõpetada, kui:

5.6. Esindussalongi või erikoostööpartneri staatuse lõppemine ei lõpeta automaatselt ärikliendi 
staatust, kui Tradehouse ei ole otsustanud teisiti.

5.7. Esindussalongi või erikoostööpartneri staatuse täpsemad tingimused, õigused ja kohustused 
võivad olla reguleeritud eraldi koostöölepingu või kaubamärgipõhiste tingimustega. Käesolevad 
müügitingimused kehtivad ulatuses, milles eraldi kokkuleppes ei ole sätestatud teisiti.
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7.7. Tradehouse'il on õigus keelduda tellimuse täitmisest või tellimus tühistada, kui tellimuse sisu, kogus 
või muud asjaolud viitavad käesolevate müügitingimuste rikkumisele või toodete kasutamisele 
eesmärgil, mis ei ole kooskõlas ärikliendi staatusega.

8.     Ärikliendi staatuse peatamine ja lõpetamine

8.1. Tradehouse'il on õigus ärikliendi või õpilaskliendi staatus ajutiselt peatada või lõplikult lõpetada, kui 
klient rikub käesolevaid müügitingimusi või kasutab staatust vastuolus selle eesmärgiga.

8.2. Tradehouse'il on õigus ärikliendi staatus peatada või lõpetada eelkõige juhul, kui:

8.4. Ärikliendi staatuse peatamise või lõpetamise otsustab Tradehouse. Otsusest teavitatakse klienti 
mõistliku aja jooksul.

• klient on esitanud valeandmeid või varjanud olulist teavet;
• ärikliendi staatust kasutatakse kolmandate isikute ostude tegemiseks;
• ärikliendi staatust kasutatakse eesmärgil, mis kahjustab Tradehouse'i, tema koostööpartnereid 

või kaubamärke;
• klient rikub tootjate või maaletoojate kehtestatud müügi- või edasimüügitingimusi;
• klient kahjustab tahtlikult või korduvalt Tradehouse'i mainet või ärilisi huve;
• klient ei vasta enam ärikliendi staatuse saamise tingimustele;
• ilmneb muu oluline asjaolu, mille tõttu ei ole koostöö Tradehouse'i hinnangul enam 

põhjendatud.

8.3. Vajadusel on Tradehouse'il õigus enne ärikliendi staatuse lõpetamist küsida kliendilt täiendavaid 
selgitusi või dokumente.

8.6. Ärikliendi staatuse peatamine või lõpetamine ei vabasta klienti enne otsuse tegemist tekkinud 
kohustuste täitmisest.

8.5. Ärikliendi staatuse lõppemisel kaotab klient õiguse kasutada ärikliendile kehtivaid hindu, 
kampaaniaid, soodustusi ja muid eeliseid.

9.     Isikuandmete töötlemine

9.1. Tradehouse töötleb äriklientide ja õpilasklientide isikuandmeid kooskõlas kehtivate õigusaktide 
ning Tradehouse'i privaatsustingimustega.

9.2. Isikuandmeid kasutatakse eelkõige ärikliendi registreerimiseks, kliendisuhte haldamiseks, 
tellimuste täitmiseks, klienditeeninduseks ning seadusest tulenevate kohustuste täitmiseks.

9.3. Täpsem teave isikuandmete töötlemise kohta on avaldatud Tradehouse'i veebilehel kehtivas 
privaatsuspoliitikas.

10.     Lõppsätted

10.1. Käesolevad müügitingimused jõustuvad nende avaldamisest Tradehouse'i veebilehel ning kehtivad 
kuni uue redaktsiooni avaldamiseni.

10.2. Tradehouse'il on õigus käesolevaid müügitingimusi ühepoolselt muuta. Uuendatud 
müügitingimused avaldatakse veebilehel www.tradehouse.ee.

10.3. Müügitingimustele kohaldatakse Eesti Vabariigi õigust.

10.4. Müügitingimustest tulenevad vaidlused püütakse lahendada eelkõige läbirääkimiste teel. 
Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus vastavalt kehtivatele 
õigusaktidele.

10.5. Käesolev dokument tunnistab kehtetuks kõik varasemad Tradehouse OÜ ärikliendi 
müügitingimuste versioonid.


